Zugange zu Nachhaltiger Entwicklung

Consumer Behavior

CONSUMER BEHAVIOR - SCHWERPUNKT
IN BERN

Konsumverhalten ist eng verknipft mit der Identitat eines
Menschen, seinen individuellen Werten, Motiven und
Zielen. Die Fachrichtung «Consumer Behavior» an der Uni-
versitat Bern nutzt Theorien und Methoden der Psycho-
logie und Wirtschaftswissenschaften, um zu verstehen,
warum Konsument*innen bestimmte Verhaltensweisen
zeigen und welche individuellen Eigenschaften und ex-
terne Faktoren zu Verhaltensanderungen fihren. Die
Abteilung Consumer Behavior des Instituts fur Marketing
und Unternehmensfihrung hat sich zum Ziel gesetzt, das
Gesundheits- und Nachhaltigkeitsverhalten von Konsu-
ment*innen im Sinne der UNO-Nachhaltigkeitsziele zu for-
dern. Zu diesem Zweck fhrt es angewandte Forschungs-
und Praxisprojekte mit Partner*innen wie Bundesamtern,
NGO's oder Unternehmen durch.

Welche Beziehungen hat Consumer
Behavior zu Nachhaltigkeit und wie haben
sich diese auf die Praxis ausgewirkt?

Durch ihr Verhalten hinterlassen Konsument*innen ins-
gesamt einen fur eine nachhaltige Entwicklung zu grossen
okologischen Fussabdruck, wie durch das zunehmend
frihere Datum des Earth Overschoot Day belegt wird

[1]. Die einzelnen Konsument*innen tragen jedoch nicht
alleine die Verantwortung fur die Umweltkrise; unsere
BedUrfnisse nach Produkten und Dienstleistungen sind
vor allem auch gesellschaftlich gepragt [2]. Aufgrund der
derzeitigen Produktionsweise, dem Transport, Handel und
Verbrauch von Konsumgdtern steigt die Konzentration
der Treibhausgase so stark an, dass unsere Okosysteme
Schaden nehmen. Die Risiken fur Klima und Biodiversitat
nehmen zu; die Erndhrungssicherheit, die menschliche
Gesundheit und der Wohlstand sind gefahrdet.

Falls Konsument*innen beim Kauf und Verbrauch von
Produkten und Dienstleistungen ihre individuelle Wahl
und Handlungen jedoch an Nachhaltigkeitszielen orien-
tieren und dadurch gleichzeitig auch Druck auf Produzie-
rende, den Handel und die Politik austben, kdnnten die
schadlichen Auswirkungen des Konsumverhaltens auf
Klima und Natur reduziert werden. Zudem stellt die For-
derung von nachhaltigen Verhaltensweisen ein zentrales
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gesellschaftspolitisches Anliegen und ein zunehmend
wichtiges Ziel vieler Staaten und Staatengemeinschaften
dar. Dies legitimiert nicht nur die Erforschung von Ver-
haltensanderungen, sondern auch die Anwendung von
Forschungserkenntnissen in der Praxis.

Die Forschung im Bereich Consumer Behavior ist interdis-
ziplinar. Sie ist gepragt von den Anséatzen der Sozial-, Um-
welt- und Gesundheitspsychologie sowie des Marketings
und der Verhaltensékonomie. Das Marketing beschreibt
ein systematisches Vorgehen, das sich in der Praxis be-
wahrt hat, um Verhaltensweisen zu &ndern. So beziehen
sich Interventionen auf eine spezifische Verhaltensweise
einer spezifischen Zielgruppe. Dabei wird nicht immer die-
jenige Zielgruppe ausgewahlt, die mit ihrem Verhalten am
starksten vom gewdlnschten Verhalten abweicht, sondern
vielmehr die Zielgruppe, bei der der grésste Nettoeffekt
zu erwarten ist. Wenn beispielsweise das Ziel darin be-
steht, anstatt des Autos verstarkt den 6ffentlichen Verkehr
zu nutzen, bieten sich nicht Vielfahrer*innen als Zielgrup-
pe an, sondern eher Personen, die in der Agglomeration
mit einem guten OV- Anschluss wohnen [3]. Sie haben die
Moglichkeit, ihr Verhalten zu d&ndern. Wie gross das Poten-
tial ist, zeigt sich durch den Vergleich mit Personen, die im
Stadtkern leben und ebenfalls sehr gute OV-Anschliisse
haben und diese auch nutzen. Bei der Wahl der Inter-
ventionen ist es von Vorteil, wenn diese auf einer wissen-
schaftlichen Herleitung basieren. Grundlagen sind sowohl
Theorien der Psychologie und Verhaltensdékonomie als
auch qualitative und quantitative Messungen bei der spe-
zifischen Zielgruppe.

Beispiel — Sensibilisierungskampagne zur
Reduktion von Food Waste

Grosses Potential, um einen Beitrag in Richtung Nach-
haltigkeit zu leisten, bietet beispielsweise der Anstoss zu
einer Verhaltensanderung im Zusammenhang mit Food
Waste (SDG 12).

Bis zu einem Drittel aller von Haushalten beschafften
Lebensmittel landen im MUll, obschon sie ohne gesund-
heitliche Risiken konsumierbar waren. Das Wissen um die
Konsequenzen dieser Verschwendung, wie finanzielle
Einbussen (SDGs 1 und 8) oder Schaden fur die Umwelt
(SDGs 6, 14 und 1) und das Klima (SDG 13) ist bei den
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Konsument*innen oft vorhanden, trotzdem fallt es ihnen
schwer, Food Waste zu vermeiden.

Der begrenzte Einfluss von Wissen auf unser Verhalten

ist ein gut belegtes Phdnomen in der Konsumforschung.
Allein durch Wissensvermittlung und Informationskampa-
gnen lassen sich Verhaltensweisen meistens nicht andern
[4, 5]. Vielmehr sind es Motive, Anreize oder Barrieren,

die zu Verhaltensanderungen flhren. Bei der Konzeption
und Implementierung wirksamer Praventions- und Inter-
ventionsmassnahmen gilt es, diese Motive, Anreize und
Barrieren zu bertcksichtigen. Im Falle von Food Waste hat
sich beispielsweise gezeigt, wie umweltrelevante Motive
und soziale Normen dazu fuhren kénnen, dass Konsu-
ment*innen noch geniessbare Lebensmittel nicht weg-
werfen oder auch Frichte und Gemuse mit kleinen asthe-
tischen Mangeln (SDG 12) kaufen. Restaurants kénnten
dies nutzen, indem sie ihre Gaste (beispielsweise durch
ausgelegte Karten auf den Tischen) informieren, wie viele
Besucher*innen Essensreste mitnehmen. So kénnen die
Erkenntnisse aus der Konsumforschung zur Vermeidung
von Food Waste beitragen (SDG 2 und 17).
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Nachhaltigkeitsziele (SDGs), welche im
Zusammenhang mit der Sensibilisierung
fur Food Waste wichtig sind.

Wie die Abteilung Consumer Behavior der
Universitat Bern das Thema Nachhaltigkeit
in die Forschung und Lehre integriert

Die Abteilung Consumer Behavior untersucht in ihrer For-
schung unter anderem, welche Rolle Gbergeordnete Ziele
fur die Veranderung von Konsumgewohnheiten spielen
[6], ob Influencer*innen fir die Gesundheitspravention
eingesetzt werden kénnen, wie Informationen Uber das
Verhalten anderer bei der Nutzung von wiederverwend-
baren Take-Away-Boxen helfen kann [7], welche Produk-
telabels dazu fihren kénnen, dass die nachhaltige Option
gewahlt wird [8] oder wie durch zielgruppenspezifische
Interventionen Ressourcenverschwendung reduziert wer-
den kann [9, 10].

Der Transfer von der Forschung in die Praxis wird immer
wichtiger. Aufgrund dessen arbeitet die Abteilung Consu-
mer Behavior gemeinsam mit Praktiker*innen an Lésun-
gen, welche nachhaltiges Verhalten férdern. Zu den Part-
ner*innen gehdéren Bund, Gemeinden, NGO's und weitere
Organisationen.

In der Lehre erhalten die Studierenden einen allgemeinen
Einblick in die vielfaltigen Themen des Fachbereichs Kon-
sumverhalten und haben die Mdglichkeit, sich im Bereich
des Social Marketings zu vertiefen. Die Studierenden ent-
wickeln ein Verstandnis flr die Handlungen, Gedanken
und GeflUihle der Konsument*innen, sie lernen Theorien
und Modelle von Verhaltensdnderungen kennen und sind
in der Lage, aus der bestehenden Literatur verhaltens-
und zielgruppenspezifische Interventionen abzuleiten.
Sie werden darauf vorbereitet, in Wirtschaft und Politik
Funktionen einzunehmen, um der Férderung von nach-
haltigem Konsumverhalten Nachdruck zu verleihen.
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mengestellt. Das Projekt 7.9 unterstitzt das Vizerektorat Quali-
tat darin, Nachhaltige Entwicklung besser in die Lehre an der
Universitat zu integrieren. Das Projekt setzt dabei sowohl auf
die verschiedenen Verbindungen der einzelnen Disziplinen mit
NE, als auch auf interdisziplindre Verknipfungen und unter-
stltzt die Fakultaten und Institute darin, diese Verbindungen zu
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